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Qualitatspolitik — Verpflichtung der Leitung

Die Geschéftsfilhrung der IGMHS GmbH verpflichtet sich zur konsequenten Umsetzung, Aufrechterhaltung und
kontinuierlichen Verbesserung des Qualitdtsmanagementsystems gemaR ISO/IEC 17025. Diese Verpflichtung bildet
die Grundlage fiir die technische Kompetenz, die Unparteilichkeit und die Verlasslichkeit unserer Prif- und
Ingenieurdienstleistungen.

Normkonformitat sicherstellen
Die Leitung gewahrleistet, dass alle Anforderungen der ISO/IEC 17025 sowie relevante gesetzliche und normative
Vorgaben eingehalten werden.

Ressourcen bereitstellen
Es werden alle personellen, technischen und organisatorischen Ressourcen zur Verfiigung gestellt, die fiir die
Durchflinrung qualitatsgerechter Priifungen erforderlich sind.

Unparteilichkeit und Integritét fordern
Die Leitung verpflichtet sich zur Wahrung der Unabhangigkeit und Objektivitat aller Priifprozesse und schiitzt das
Labor vor internen und externen Einfliissen, die die Ergebnisqualitat gefahrden konnten.

Technische Kompetenz sichern
Die kontinuierliche Qualifikation und Weiterbildung des Personals wird aktiv gefordert. Die Leitung unterstiitzt die
Entwicklung neuer Verfahren und die Validierung innovativer Prifmethoden.

Kundenorientierung leben
Die Erwartungen und Anforderungen unserer Kunden stehen im Mittelpunkt unseres Handelns. Die Leitung sorgt fir
transparente Kommunikation und eine hohe Dienstleistungsqualitat.

Risiken und Chancen steuern
Die Leitung verpflichtet sich zur systematischen Bewertung von Risiken und Chancen im Laborbetrieb und zur
Umsetzung geeigneter Mainahmen zur Sicherung der Ergebnisqualitat.

Qualitatsziele definieren und iiberwachen
Die Geschéftsfiihrung legt messbare Qualitatsziele fest, tberpriift deren Erreichung regelméRig und leitet daraus
Verbesserungsmalnahmen ab.

Managementbewertung durchfiihren
Die Leitung fihrt mindestens einmal jahrlich eine Managementbewertung durch, um die Wirksamkeit des QM-
Systems zu beurteilen und strategische Entscheidungen abzuleiten.
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